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Mylaps B.V. is een internationaal sporttechnologiebedrijf. In de loop van onze activiteiten verwerken we 
persoonsgegevens, zowel als verwerkingsverantwoordelijke als gegevensverwerker, namens onze 
zakenpartners. Via deze privacyverklaring:  

1.Informeren we u over onze verwerking als verwerkingsverantwoordelijke in overeenstemming 
met de toepasselijke wet- en regelgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene 
verordening gegevensbescherming (AVG). 

2.In het tweede deel van deze privacyverklaring informeren wij u over de verwerking van 
gegevens die wij uitvoeren als gegevensverwerker namens onze zakenpartners, die in 
aanmerking komen als verwerkingsverantwoordelijke. 

Wie zijn we?  

Wij zijn Mylaps B.V., een internationaal bedrijf voor sporttechnologie dat is geregistreerd in het 
handelsregister onder nummer 34053090. Ons postadres voor het hoofdkantoor is MYLAPS, 
Zuiderhoutlaan 4, 2012 PJ Haarlem, Nederland. Voor vragen met betrekking tot uw privacy kunt u ons 
bereiken via e-mail op privacy@mylaps.com.  

We hebben een privacyfunctionaris aangesteld. U kunt onze functionaris voor gegevensbescherming 
bereiken via e-mail op privacy@mylaps.com. Als u vragen of opmerkingen hebt over deze 
privacyverklaring of de verwerking van uw persoonsgegevens, aarzel dan niet om contact met ons op te 
nemen.  

Juridische gronden  

Wij verwerken persoonsgegevens als (ten minste) een van de volgende rechtmatige verwerkingsgronden 
van toepassing is:  

• De verwerking is toegestaan op basis van uw toestemming; 
• De verwerking is noodzakelijk om een contract met u uit te voeren of aan te gaan; 
• De verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen; of 
• De verwerking is noodzakelijk voor een gerechtvaardigd belang van ons of van een derde. Wij 

vertrouwen alleen op deze rechtmatige verwerkingsgrond als het rechtmatige belang zwaarder 
weegt dan uw privacyrechten en vrijheden. In dit geval hebt u het recht om bezwaar te maken 
op grond van uw specifieke situatie. 

Waar mogelijk bevat de informatie over verwerkingsactiviteiten hieronder informatie over de specifieke 
rechtmatige verwerkingsgrond(en).  

DEEL 1: VERWERKINGSACTIVITEITEN ALS VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE 
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Welke persoonsgegevens wij over u verwerken als verwerkingsverantwoordelijke en voor welke 
(legitieme) doeleinden, hangt af van welke categorie betrokkenen (bijvoorbeeld personen op wie de 2  

persoonsgegevens betrekking hebben) waarvan u deel uitmaakt. In het onderstaande overzicht wordt 
per categorie van betrokkenen uiteengezet welke persoonsgegevens wij verwerken, voor welk(e) 
doel(en) en op basis van welke rechtsgrond. 

 

1.Verwerking van activiteiten als verwerkingsverantwoordelijke 

Categorie van betrokkenen  Persoonsgegevens  Doelen van de verwerking 
en juridische grond  

Klanten van de MYLAPS 
webshop; rechtstreeks via 
de internetwinkel of via de 
Speedhive App webwinkel  

Naam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer.  

Doel: het door de klant van 
de webshop bestelde 
product kunnen verzenden.  

Juridische grond: artikel 6.1 
(b) AVG: noodzakelijk voor 
de uitvoering van een 
contract waaraan de 
betrokkene partij is of om 
stappen te ondernemen op 
verzoek van de betrokkene 
voorafgaand aan het 
aangaan van een contract.  

Klanten van de MYLAPS 
webshop.  

Naam, adres, e-mailadres.  Doel: om commerciële e-
mails te kunnen verzenden.  

Juridische grond: artikel 6.1 
(a) AVG: uw toestemming.  

Gebruikers van MYLAPS 
services.  

Naam, e-mailadres, 
telefoonnummer (indien 
gewenst door de 
gebruiker),  

Doel: 
gebruikersondersteuning.  

Juridische grond: artikel 6.1 
(b) AVG: noodzakelijk voor 
de uitvoering van een 
contract waaraan de 
betrokkene partij is of om 
stappen te ondernemen op 
verzoek van de betrokkene 



voorafgaand aan het 
aangaan van een contract;  

artikel 6.1 (f) AVG: 
noodzakelijk voor de 
legitieme belangen die 
worden nagestreefd door 
de 
verwerkingsverantwoordelij
ke of een derde.  

Leveranciers.  Naam, zakelijk adres, 
zakelijk e-mailadres, 
telefoonnummer.  

Doel: contact opnemen 
met leveranciers.  

Juridische grond: artikel 6.1 
(b) AVG: noodzakelijk voor 
de uitvoering van een 
contract waaraan de 
betrokkene partij is of om 
stappen te ondernemen op 
verzoek van de betrokkene 
voorafgaand aan het 
aangaan van een contract;  

artikel 6.1 (f) AVG: 
noodzakelijk voor de 
legitieme belangen die 
worden nagestreefd door 
de 
verwerkingsverantwoordelij
ke of een derde.  

 

Ongeacht de categorie van betrokkenen verwerken we persoonsgegevens als 
verwerkingsverantwoordelijke:  

• Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, bijvoorbeeld om samen te werken met bevoegde 
autoriteiten of conform de wet- en regelgeving inzake belasting- of gegevensbescherming; 

• Met betrekking tot zakelijke transacties, bijvoorbeeld met betrekking tot een wijziging in onze 
bedrijfsstructuur (bijvoorbeeld samenvoegingen en overnames). Dit is voornamelijk gebaseerd 
op ons rechtmatig belang om dergelijke transacties en gerelateerde contracten aan te gaan; 

• Voor de bescherming van onze werknemers, bezoekers, gebouwen en bezittingen. Dit is 
voornamelijk gebaseerd op wettelijke verplichtingen of een legitiem veiligheidsbelang; en 



• In verband met (de voorbereiding van) juridische procedures. Dit is voornamelijk gebaseerd op 
een gerechtvaardigd belang om onze juridische positie of het belang van andere partijen die 
betrokken zijn bij dergelijke juridische procedures te beschermen. 

 

Bronnen van persoonsgegevens  

We verkrijgen persoonsgegevens meestal rechtstreeks van u.  

We kunnen uw persoonsgegevens echter wel verkrijgen uit een andere bron, zoals onze contactpersoon 
in uw organisatie, onze leveranciers en/of zakenpartners. Zie deel 2: Verwerkingsactiviteiten als 
gegevensverwerker, namens onze zakenpartners.  

Uw rechten  

Krachtens de AVG hebt u verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens, waaronder:  

• Recht op inzage: het recht om een bevestiging te verkrijgen of we uw persoonsgegevens al dan 
niet verwerken en, indien dit het geval is, het recht op toegang tot dergelijke persoonsgegevens; 

• Recht op rectificatie: het recht om onjuiste persoonsgegevens met betrekking tot u te laten 
corrigeren; 

• Recht op wissen (het recht om vergeten te worden): het recht om persoonsgegevens met 
betrekking tot u te laten verwijderen; 

• Recht op beperking van de verwerking: het recht om de verwerking van uw persoonsgegevens te 
beperken; 

• Recht op gegevensportabiliteit: het recht om persoonsgegevens met betrekking tot u in een 
gestructureerde, veelgebruikte en door een machine leesbare indeling naar een ander bedrijf te 
laten verzenden; 

• Recht op bezwaar tegen verwerking: het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van 
uw persoonsgegevens, op grond van uw specifieke situatie; en 

• Recht op intrekking van toestemming: als u toestemming hebt gegeven voor de verwerking van 
uw persoonsgegevens, hebt u het recht om deze toestemming in te trekken. Dit heeft geen 
invloed op de wettigheid van de verwerking voorafgaand aan de terugtrekking. 

U kunt een schriftelijk verzoek indienen om uw rechten uit te oefenen via privacy@mylaps.com met 
betrekking tot persoonsgegevens die wij als verwerkingsverantwoordelijke verwerken. Over het 
algemeen reageren we binnen 30 dagen. Toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming schrijft 
verschillende voorwaarden, beperkingen en uitzonderingen voor met betrekking tot de hierboven 
beschreven privacyrechten. Wij zullen per geval bepalen of dergelijke voorwaarden, beperkingen of 
uitzonderingen van toepassing zijn.  

Klachten  

Als u een klacht hebt, vragen we u ons hiervan op de hoogte te stellen via privacy@mylaps.com zodat we 
kunnen proberen het probleem samen op te lossen.  
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Naast de hierboven vermelde rechten hebt u het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens. Als u in een andere EU-lidstaat woont, kunt u ook een klacht indienen bij uw lokale 
gegevensbeschermingsautoriteit. 

Ontvangers van persoonsgegevens  

Uw persoonsgegevens zijn toegankelijk voor personen binnen onze organisatie die een geldige reden 
hebben om toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens. Onder bepaalde omstandigheden kunnen uw 
persoonsgegevens ook worden gedeeld met ontvangers buiten onze organisatie. Dit omvat bijvoorbeeld 
onze groepsbedrijven, dienstverleners, bevoegde autoriteiten en overheidsinstanties, rechtbanken, 
banken en/of zakenpartners. Als een ontvanger persoonsgegevens namens ons verwerkt als 'verwerker', 
gaan we een overeenkomst voor gegevensverwerking aan.  

Internationale overdracht van persoonsgegevens  

In principe delen we geen persoonsgegevens met ontvangers buiten de Europese Economische Ruimte, 
het gebied waar de AVG rechtstreeks van toepassing is. Als er een situatie is waarin we afwijken van dit 
principe, zullen we de nodige maatregelen nemen om te voldoen aan de AVG. Dit betekent dat dergelijke 
internationale gegevensoverdrachten plaatsvinden als:  

• Een geschiktheidsbesluit van de Europese Commissie is van toepassing op de ontvanger, wat 
betekent dat het land van bestemming een adequaat niveau van gegevensbescherming biedt; 

• Er passende waarborgen zijn ingesteld, zoals bindende bedrijfsregels of een overeenkomst voor 
gegevensoverdracht op basis van EU-standaardcontractbepalingen; of 

• Een specifieke afwijking is van toepassing op basis van toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. 

 

Bewaren van persoonsgegevens  

We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor we 
persoonsgegevens hebben verzameld. Waar van toepassing bewaren we uw persoonsgegevens om te 
voldoen aan onze wettelijke bewaarverplichtingen. Nadat een bewaarperiode voor gegevens is 
verstreken, kunnen uw persoonsgegevens nog een periode op back-up- of archiefmedia blijven staan.  

Verplichte bepaling  

Mogelijk moet u uw persoonsgegevens aan ons verstrekken vanwege een contractuele of wettelijke 
verplichting. Indien dit van toepassing is, zullen wij u op de hoogte brengen van dergelijke verplichtingen. 
Als u ons uw persoonsgegevens niet verstrekt, ook al is dit verplicht krachtens de wet of het contract, 
kunnen we onze services niet leveren en kunnen we besluiten onze relatie met u als individu of bedrijf te 
beëindigen.  

Cookies  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en


Raadpleeg ons cookiebeleid voor meer informatie over ons gebruik van cookies via 
https://www.mylaps.com/cookiepolicy/. 

Kinderen  

In het algemeen verwerken we geen persoonsgegevens met betrekking tot kinderen (jonger dan 16 
jaar). Als we ontdekken dat we persoonsgegevens hebben verzameld van een kind, verwijderen we deze 
gegevens zo snel mogelijk. 

Aanpassingen van deze privacyverklaring  

We kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd bijwerken. De meest recente versie van deze 
privacyverklaring is altijd gepubliceerd op onze website: www.mylaps.com. Als er wezenlijke wijzigingen 
worden aangebracht, zullen we u daarvan op de hoogte brengen met behulp van de contactgegevens die 
voor ons beschikbaar zijn. 
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DEEL 2: VERWERKINGSACTIVITEITEN ALS GEGEVENSVERWERKER, IN NAAM VAN 
ONZE ZAKENPARTNERS  

Achtergrond  

Volgens de AVG is het de rol van de verwerkingsverantwoordelijke om u te informeren over de 
verwerking van uw persoonsgegevens. In de hieronder beschreven gevallen zijn onze zakenpartners de 
verwerkingsverantwoordelijken. Onze zakelijke partners zijn bijvoorbeeld eigenaren van racecircuit, 
organisatoren van evenementen, sportclubs en sportfederaties. Als u gebruik wilt maken van uw rechten 
als betrokkene (bijvoorbeeld voor verwijdering of toegang tot uw gegevens), dient u contact op te 
nemen met onze zakenpartner, in de meeste gevallen de organisator van het evenement of de eigenaar 
van de baan, omdat zij de verwerkingsverantwoordelijke zijn en u zouden moeten kunnen helpen.  

Hoewel onze zakenpartners de verwerkingsverantwoordelijke zijn, willen we u duidelijkheid verschaffen 
over de verwerkingsactiviteiten die we namens onze zakenpartners uitvoeren.  

Onze rol  

In het algemeen is onze rol beperkt tot de levering van hardware voor bijhouden van tijd aan onze 
zakenpartners. 

Bijvoorbeeld een zogenaamde BibTag (een klein label waarmee de zakenpartner tijd kan bijhouden 
tijdens een groot evenement) of transponders (voor banen) die de tijd of rondetijden meten via een 
verbinding met meetstations van de zakenpartner. De meetstations van onze zakenpartner verbinden de 
tijd of rondetijden met gebruikersaccounts van gebruikers, deelnemers of sporters. In de meeste 
gevallen gebeurt dit in de IT-systemen van de zakenpartner. De zakenpartner houdt de tijd dus bij en 
bepaalt het doel en de middelen voor de verwerking van de rondetijdgegevens en daarom als de 
verwerkingsverantwoordelijke wordt beschouwd met zijn eigen verplichtingen om te voldoen aan 
gegevensbeschermingswetten zoals de AVG.  

In de meeste gevallen komen we niet eens in aanmerking als gegevensverwerker of 
verwerkingsverantwoordelijke omdat we geen toegang hebben tot uw persoonsgegevens en uw 
persoonsgegevens die zijn verzameld via BibTags of transponders niet verwerken.  

MYLAPS als gegevensverwerker namens de zakenpartner  

Er zijn echter situaties waarin we in aanmerking kunnen komen als gegevensverwerker namens de 
zakenpartner wanneer we een service voor de zakenpartner uitvoeren (zoals organisatoren van 
evenementen of eigenaren van banen). Hoewel we services en systemen hebben ontwikkeld waarmee 
evenementresultaten, trainingsresultaten, racetijden of tussentijden kunnen worden opgeslagen en 
gepubliceerd, ontvangen we technisch gezien alleen deze gegevens van de zakenpartner 
(evenementenorganisatie of baaneigenaar) en verwerken we deze gegevens namens de zakenpartner.  

Als u bijvoorbeeld een transponder hebt gekocht, verzendt deze transponder de gegevens naar de 
meetstations van onze zakenpartner. De zakenpartner (evenementenorganisatie of baaneigenaar) kan de 
gegevens zelf verwerken en publiceren.  



De zakenpartner kan de gegevens echter ook naar ons verzenden, met het verzoek om de gegevens 
namens de organisator van het evenement of de eigenaar van de baan te verwerken. Volgens de AVG 
wordt dit laatste 'gegevensverwerking' genoemd, dus zijn we gegevensverwerker voor dit deel. We 
verwerken deze gegevens niet voor onszelf, maar namens de organisator van het evenement of de 
baaneigenaar die de 'meetstations' bij ons heeft aangeschaft. Zonder de organisator van het evenement 
of de eigenaar van de baan zouden we technisch gezien geen gegevens van de transponder kunnen 
verkrijgen en hebben we geen directe relatie met u. 

Overzicht  

Welke persoonsgegevens we over u als gegevensverwerker namens onze zakenpartners verwerken, is 
afhankelijk van welke zakelijke partner en welke service zij gebruiken. In het onderstaande overzicht 
wordt per categorie van betrokkene en per type zakenpartner beschreven welke persoonsgegevens we 
namens onze zakenpartners verwerken, voor welk doel en op basis van welke juridische grond.  

Waarom resultaten of tijden publiceren?  

Zakelijke partners willen resultaten, tijden en rondetijden publiceren met de gebruikersnamen omdat 
veel deelnemers, gebruikers en sporters hun resultaten, tijden of rondetijden online of in een app willen 
zien met hun gebruikersnaam. De zakenpartner kan deze informatie die is afgeleid van de meetstations 
en tijdregistratiesystemen van de zakenpartner in zijn eigen omgeving, online of in een eigen app 
publiceren.  

Als de zakenpartner echter geen eigen online omgeving of app beschikbaar heeft, kunnen zij ons 
instructies geven om verbinding te maken met een van onze services om bijvoorbeeld resultaten, tijden 
en rondetijden met gebruikersnamen namens de zakenpartner te publiceren. In dit geval hosten en 
verwerken we deze persoonsgegevens namens de zakenpartner als gegevensverwerker. Deelnemers, 
gebruikers en sporters kunnen een account maken en zich aanmelden met hun account om hun tijden, 
rondetijden en andere trainingsresultaten te bekijken die de zakenpartner uploadt. 

 

OVERVIEW  

2.Verwerking als gegevensverwerker namens onze zakelijke partners 

Categorie van 
betrokkenen  

Type zakenpartner  

(= 
verwerkingsverantwoordelijk
e)  

Persoonsgegevens  



Gebruikers van de 
Speedhive service.  

Eigenaren van banen, 
organisatoren van 
evenementen, sport-
/raceclubs, races,  

sportfederaties  

Naam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer, datum, naam, 
plaats en rondetijden bijhouden, 
type sport, account-ID, transponder-
ID, geslacht, trainingsresultaten, 
resultaten van evenementen, 
resultaten van live evenementen, 
foto of video (optioneel), 
bestelgeschiedenis, connecties in de 
app (volgers en gevolgd), gekoppelde 
video's in de app.  

Gebruikers van het 
ProChip tijdssysteem  

Voornamelijk ijsbanen, BMX of 
andere banen.  

Naam, geslacht, e-mailadres, 
telefoonnummer. In de 
oefendatabase: tussentijden, 
account-ID, transponder-ID. In de 
resultatendatabase: resultaten van 
evenementen, soms per categorie en 
type sport.  

 

Deelnemers van 
evenementen die 
gebruikmaken van de 
MYLAPS Event Timing 
service.  

Organisatoren van hardloop-, 
fiets-, triatlon- en andere 
evenementen die 
gebruikmaken van de MYLAPS 
Event Timing service.  

Naam, woonplaats, resultaat, positie 
bij het evenement, eindtijd, 
tussentijden, afstand, foto of video, 
lid van een team en specifieke 
categorieën zoals professional of 
amateur en in sommige gevallen 
geslacht en leeftijd voor resultaten 
per categorie.  

Deelnemers van 
evenementen die 
gebruikmaken van de 
Sporthive Event Results 
service.  

Hardlopen, fietsen, triatlon en 
andere actieve evenementen, 
en partners die gebruikmaken 
van de MYLAPS Event Timing 
service.  

Naam, leeftijd, geslacht, eindtijd, 
tussentijden, positie, 
tempocategorie, foto of video.  

Deelnemers van 
evenementen die 
gebruikmaken van de 
registratieservice.  

Organisatoren van 
evenementen.  

Naam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer, geboortedatum, 
geslacht, contactpersoon bij 
noodgevallen, evenement. 
Optioneel: verwachte eindtijd, 
betalingsgegevens. Alleen voor niet-



Europese evenementen, en alleen 
indien vereist: ID-nummers.  

Deelnemers van 
evenementen die 
gebruikmaken van de 
EventKit service.  

Voornamelijk kleine (lopende) 
evenementen.  

Naam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer, geboortedatum, 
geslacht, evenement, datum, 
startnummer, 
evenementresultaat,afstand, tijd, 
categorie, optioneel: 
betalingsgegevens.  

Gebruikers die een 
account maken.  

Eigenaren van banen, 
organisatoren van 
evenementen, sportclubs,  

sportfederaties, 
hardloopevenementen.  

Naam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer, naam van baan, 
plaats en rondetijden, type sport, 
account-ID, transponder-ID, geslacht, 
trainingsresultaten, resultaten van 
evenementen, resultaten van live 
evenementen, foto (optioneel), 
bestelgeschiedenis, 
betalingsgegevens.  

Deelnemers van 
evenementen die 
gebruikmaken van de 
evenementenapp.  

Organisatoren van 
evenementen, personen voor 
tijdregistratie.  

Naam, e-mailadres, 
telefoonnummer, rugnummer, 
resultaten van het evenement, 
tijden, tussentijden, locatie, route-
informatie, GPS-coördinaten, foto of 
video.  

Deelnemers van 
evenementen die 
gebruikmaken van 
hardloop-
ondersteuningsservice.  

Organisatoren van 
evenementen, personen voor 
tijdregistratie.  

Naam, nummer en tijd op een 
bepaalde locatie in verband met de 
locatie waar het videoscherm is 
geplaatst.  

Deelnemers aan 
evenementen die 
gebruikmaken van de 
fotoservice RunnerTag.  

Organisatoren van 
evenementen, personen voor 
tijdregistratie.  

Naam van het evenement, 
rugnummer, foto, biometrisch 
sjabloon voor gezichtsherkenning, 
afgeleid van foto's van het 
evenement (zonder namen).  

Nadat de specifieke deelnemer om 
diens foto heeft gevraagd, en alleen 
als de gebruiker dit wenst: e-



mailadres, X-account, Facebook-
account  

 


